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Sugieren a empresas
retener sus talentos

Juan Antonio Lara

La gran tendencia emergente en los
recursos humanos a nivel mundial es
la retencion de talentos y esto se pue-
de lograr a través de buenas adminis-
tracion y cultura organizacional, ex-
plicé Robert Hogan, presidente de
Hogan Assessment Systems.

El experto en evaluacion de la
personalidad, liderazgo y efectividad
organizacional es uno de los confe-
rencistas que participara en el Foro
Mundial de Recursos Humanos que
organiza ERTAC Capital Humano es-
te miércoles y jueves en Cintermex.

Autor de mas de 300 articulos,
capitulos y libros sobre recursos hu-
manos, el experto estadounidense di-
jo que toda una generacion se estd re-
tirando de la fuerza laboral.

Hogan cuenta con un amplio re-
conocimiento a nivel internacional
por haber demostrado cémo es que
la cuidadosa atencion a los factores de
la personalidad puede influenciar a la
efectividad organizacional en una va-
riedad de temas, desde el clima orga-
nizacional y el liderazgo ala seleccion
y el desempefio eficaz de los equipos.

El experto contesté algunas pre-
guntas por internet, previo a su visi-
ta a Monterrey donde hablara sobre
“Personalidad, Liderazgo y Efectivi-
dad Organizacional”.

sCudles son las nuevas tendencias

que se ven en Recursos Humanos?
La gran tendencia emergente es lare-
tencion de talentos. Toda una genera-
cion se estd retirando de la fuerza la-
boral. El suministro de trabajadores
se reducira. Las compaiiias necesitan
considerar como van a retener a sus
mejores talentos porque otras organi-
zaciones van a tratar de reclutarlos.

sCudl es la importancia de eva-
[uar la personalidad de los em-
pleados en una organizacién y cé-
mo influye en su efectividad?
El desarrollo personal depende de la
autoconciencia: entender tus fuerzas
y debilidades. La mejor forma de lo-
grarlo es a través de la retroalimen-
tacion basada en una evaluacion de
personalidad competente.
Laalternativa es no desarrollar, que-
darse igual para siempre. Todos pueden
mejorar su desempefio, pero esa mejo-
radepende delaretroalimentacion. Una
buena retroalimentacién depende de
una evaluacion competente.

> Robert Hogan, presidente de Hogan
Assessment Systems.

sCémo se puede motivar al perso-
nal en una empresa a ser mejores
para elevar la competitividad de
la organizacion?

La mejor manera de motivar al per-
sonal es asegurandose de que no es-
tén desmotivados. Los malos geren-
tes desmotivan al personal. La mejor
forma de motivar al personal es des-
haciéndose de los malos gerentes, y
reemplazarlos con buenos gerentes.

sQué importancia juegan la remu-
neracién o las prestaciones en el
mejoramiento de la organizacién?
Una buena administracion y una bue-
na cultura organizacional son mucho
mas importantes que el sueldo para
mejorar a una organizacion. Muchas
organizaciones se valen de altos suel-
dos para compensar una mala cultu-
ray mala administracion.

Detectan deterioro en instalaciones eléctricas

Invade corto circuito
viviendas de Monterrey

Francisco Cepeda

El 37 por ciento de las casi 300 mil
viviendas con mas de 20 afos de
antigiiedad en Monterrey y su zo-
na conurbada presentan un dete-
rioro tal en las instalaciones eléctri-
cas que requieren de un cambio to-
tal de las mismas.

Esta situacion puede provocar
dafo a la vivienda por un incendio,
fallas en los aparatos electrodomésti-
cos, hasta eventos de consecuencias
fatales para los moradores de la casa.

En un estudio realizado de julio
a diciembre del 2007 en 100 casas
con mas de 20 afios, el Centro Mexi-
cano de Promocién del Cobre (Pro-
Cobre) detectd que ninguna de las
viviendas cuenta con un plano eléc-
trico y solo dos tiene tierra fisica.

“Probabilisticamente se infiere
que las 300 mil estan en condicio-
nes similares a las casas de la mues-
tra, algunas tienen que incorporar el
sistema de tierra, otras agregar el in-
terruptor de circuito por falla a tie-
rra y otras una reparacion total”, ex-
puso Enrique Balan Romero, consul-
tor de ProCobre México.

Francisco Bustos

T,

> Enrique Balan Romero, consultor de ProCobre México.

El estudio lo realiz6 una em-
presa regiomontana contratada por
ProCobre y la muestra abarco vi-
vienda desde 45 hasta 600 metros
de construccion.

El consultor advirti6 que esta si-

tuacion es generalizada.

Recordd que en el 2006 levanta-
ron un estudio en 10 sitios —como es-
cuelas, oficinas de Gobierno, centros
comerciales y fabricas— y el resulta-
do fue similar al de la vivienda.

Entrenan a MBAs para reingresar al mercado laboral

Palmira Gonzalez

Una vez obtenida una maestria en ad-
ministracion de negocios (MBA, por
sus siglas en inglés) las empresas no
van en busca de lo que el candidato
aprendio en clase de Finanzas sino
de las habilidades en liderazgo o tra-
bajo en equipo que haya practicado
durante su experiencia.

Durante la octava version del
Monterrey MBA Fair, representantes
de Pepsico y de Bain & Company, pro-
pusieron a los aspirantes a un MBA a

aprender sobre estas competencias que
se adquieren en paralelo a las clases.
“Es importante tener los conoci-
mientos técnicos, pero la parte de com-
petencias, de liderazgo, de (interaccién
con) gente, es donde creo que hay un
trabajo y un reto muy grande”, sostuvo
Jacqueline Zaldivar, gerente de recluta-
mientoy seleccidn para Sabritas México
previo a su participacion en el taller.
“Deberian buscar estancias, proyec-
tos y seguir trabajando en tener exposi-
cion, estarse relacionando, establecer re-
laciones para cumplir estos objetivos”.
Por separadoy al terminar su parti-

cipacion, Diego Santamaria, gerente de
la consultora Bain & Company México,
dijo que en el sector de consultoria bus-
can personas que ademas se sientan co-
modas con los retos, que les guste apren-
der de situaciones que no conocen.
“Buscamos (...) gente que es ana-
liticamente muy buena, gente que
puede resolver problemas complejos
de una manera eficiente, gente que
se comunica muy claramente tanto
con un equipo como con los clientes
y gente que (...) saca lo mejor de si
cuando esta trabajando en equipo”.
Estas competencias luego deben

ser visibles en las entrevistas de traba-
jo a su regreso del programa.

Zaldivar propuso a los asisten-
tes del taller que evaltien sus propias
fortalezas y oportunidades para que
durante sus entrevistas puedan ha-
blar de logros profesionales y el tra-
bajo que les tomd obtenerlo.

Para las entrevistas de caso, que
se usan en las empresas de consulto-
ria, Santamaria y Juan Jiménez, con-
sultor de Bain & Company México,
explicaron que es necesario poder so-
lucionar problemas utilizando una es-
tructura clara.

“Los diez lugares salieron exac-
tamente igual que la vivienda, y eso
quiere decir que la cultura mexica-
na es asi, no le damos mantenimien-
toy lareparacion se hace cuando no
funcione bien el equipo.

“La instalacion eléctrica, no quie-
ro generalizar, pero hemos observa-
do que esta en los mismos términos
en cualquier industria porque la pro-
ductividad es antes que el manteni-
miento”.

Agregd que el mismo estudio se
hizo en la Ciudad de México y Gua-
dalajara y los resultados salieron ca-
si idénticos.

Balan Romero dijo que la nor-
matividad ha sido modificado y lo
recomendable es incorporar los nue-
vos elementos de seguridad en las
instalaciones viejas.

Y aunque la NOM actual no es-
tablece el nimero de circuitos que
debe haber en una casa, se aconse-
jauno en las areas de lavado, cocina,
comedor, aire acondicionado, para la
iluminacion, y otro para televisiones,
radios y computadoras.

“Si el enchufe del microondas tie-
ne tres terminales no le compremos un
adaptador para hacerlo de tres a dos,
por lo que se debe hacer la instalacion
adecuada para recibir el aparato”.

Estimo que hacer de nuevo toda
la instalacién no llega al 1 por cien-
to del valor de la casa, y con los ma-
teriales nuevos las instalaciones de-
ben durar de 25 a 30 afios cuando
no estan expuestos a un ambiente
corrosivo, de mucho sol o cerca de
una zona fabril.

Considero que se llega a una si-
tuacién como la que arrojé el estu-
dio porque las instalaciones eléctri-
cas no se ven y las personas no se
dan cuenta del estado en que esta.

Pero también, agregd, porque la
gente cree que gasta de mas porque
el foco prendia antes y después de
una revision.

Balan aconsejo revisar las insta-
laciones eléctricas cada cinco afios
siempre y cuando antes no sufran
una averia.
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